TURK HAVA KURUMU UNIVERSITESI
KALITE GUVENCESI SISTEMi YONERGESI

BIiRINCi BOLUM

Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

MADDE 1- (1) Bu Yénerge, Tiirk Hava Kurumu Universitesi (THKU) nin egitim-
Ogretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin i¢ ve dis kalite
giivencesi siireglerini ve bu kapsamda tanimlanan gorev, yetki ve sorumluluklara iliskin esaslari
diizenlemek ve Universite Kalite Komisyonu’nun ¢alisma, usul ve esaslarini belirlemek
amactyla hazirlanmistir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Yénerge, Tiirk Hava Kurumu Universitesi akademik ve idari
birimlerini kapsar.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Yonerge, 23/11/2018 tarih ve 30604 sayili Resmi Gazete ’de
yayimlanan Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi’ne
dayanilarak hazirlanmistir.

Tamimlar
MADDE 4 — (1) Bu Yonergede gecen,;

a) Akreditasyon: Bir dis degerlendirici kurum tarafindan belirli bir alanda onceden
belirlenmis akademik ve alana 0zgii standartlarin bir yiiksekdgretim programi tarafindan
karsilanip karsilanmadigini 6lgen degerlendirme ve dis kalite giivence siirecini,

b) Birim kalite temsilcisi: Kalite gelistirme ¢alismalarina destek vermek ve kalite
kiiltliriinlin iiniversite genelinde yayginlastirilmasini saglamak i¢in akademik ve idari her
birimden atanan temsilciyi,

¢) Dis degerlendirme: Tiirk Hava Kurumu Universitesi’nin, egitim-6gretim, arastirma
ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin, Yiiksekdgretim Kalite Kurulu
tarafindan yetkilendirilen dis degerlendiriciler veya Yiiksekogretim Kurulunca taninan,
bagimsiz Kalite Degerlendirme Tescil Belgesine sahip dis degerlendirme kuruluglari tarafindan
yiiriitiilen dis degerlendirme siirecini,

¢) Dis degerlendiriciler: Tiirk Hava Kurumu Universitesi’nin kurumsal dis
degerlendirme siirecinde gorev yapmak lizere Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
gorevlendirilen dis degerlendirme siirecini yliriitmeye yetkin kisileri,

d) I¢ degerlendirme: Tiirk Hava Kurumu Universitesi’nin egitim-6gretim, arastirma ve
toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin ve kurumsal kalite gelistirme
caligmalarinin, ilgili birimler tarafindan degerlendirilmesini,

e) Kalite alt komisyonu: Kalite Komisyonu iiyelerinden olusan, komisyon faaliyetleri
ile ilgili detayli calisma yapan alt calisma grubunu,

f) Kalite giivencesi: Tiirk Hava Kurumu Universitesinin i¢ ve dis kalite standartlari ile
uyumlu kalite ve performans siireglerini tam olarak yerine getirdigine dair giivence
saglayabilmek i¢in yapilan tiim planl ve sistemli iglemleri,
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g) Kalite komisyonu: Tiirk Hava Kurumu Universitesi biinyesinde olusturulmus kalite
degerlendirme ve giivencesi ¢alismalar1 ile akreditasyon caligmalarinin diizenlenmesi ve
yiriitiilmesinden sorumlu komisyonu,

g) Rektor: Tiirk Hava Kurumu Universitesi Rektoriinii,
h) Senato: Tiirk Hava Kurumu Universitesi Senatosunu,

1) Stratejik planlama: Tiirk Hava Kurumu Universitesinin, kalkinma planlari,
programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler ¢er¢evesinde gelecege iliskin misyon
ve vizyonlarint olusturmak, stratejik amaclar ve Olgiilebilir hedefler belirlemek,
performanslarini 6nceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin
izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci yontemlerle stratejik plan hazirlama
ve ilgili performans gostergelerini siirekli izleme siirecini,

i) Strateji gelistirme koordinatorliigii: Tiirk Hava Kurumu Universitesi’nin stratejik
planlama siirecini yoneten birimi,

j) Universite: Tiirk Hava Kurumu Universitesini

ifade eder.

IKINCI BOLUM
Kalite Komisyonunun Olusturulmasi, Goérevleri, Calisma Usul ve Esaslari

Kalite komisyonun olusturulmasi

MADDE 5 - (1) Kalite giivencesi ¢aligmalarinin yiiriitiilmesi amaciyla Kalite
Komisyonu olusturulur.

(2) Komisyonun baskanligini rektor, rektoriin bulunmadigi zamanlarda ise rektoriin
gorevlendirecegi rektdr yardimcisi yapar.

(3) Komisyon iiyeleri, ayni fakiilte, enstitii, yiksekokul, meslek yiiksekokulunu
temsilen birden fazla olmamak ve farkli bilim alanlarindan olmak iizere Senato tarafindan
belirlenen en az on iiyeden olusur. Uyelik siiresi iki y1ldir ve senato tarafindan belirlenen kalite
komisyonu ¢aligma usul ve esaslari liniversite internet sitesinde yayimlanir.

(4) Komisyon tiyeleri arasinda Genel Sekreter, Kalite Koordinatori, Strateji Gelistirme
Koordinatérii ve Ogrenci Temsilcisi de bulunur.

(5) Cesitli sebeplerle iiyelikten ayrilan liyenin yerine kalan siireyi tamamlamak {izere
yeni liye senato tarafindan belirlenir.

(6) Komisyon iiyesi 6grenci temsilcisi Fakiilte/MYO temsilcileri arasindan Senato
tarafindan belirlenir ve gorev siiresi bir yildir.

Kalite komisyonunun gorevleri

MADDE 6 — (1) Universitenin stratejik plani ve hedefleri dogrultusunda ve
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen usul ve esaslar g¢ercevesinde, egitim-
ogretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin degerlendirilmesi,
izlenmesi ve kalitesinin gelistirilmesi amaciyla ilgili iiniversitenin i¢ ve dis kalite giivence
sistemini kurmak, liniversiteye 6zgii anahtar performans gostergelerini tespit etmek, program
degerlendirmesi yapmak ve bu kapsamdaki ¢aligmalar1 senatoya sunmak.
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(2) I¢ degerlendirme galismalarini planlamak, yiiriitmek ve kurumsal degerlendirme ve
iyilestirme c¢aligmalarinin sonuglarini igeren yillik kurum i¢ degerlendirme raporunu
hazirlayarak senatoya sunmak ve onaylanan yillik kurum i¢ degerlendirme raporunu
Universitenin internet sayfasindan kolay erisilebilir sekilde kamuoyu ile paylasmak.

(3) Kurumsal dis degerlendirme programu i¢in gerekli hazirliklar1 yapmak, siire¢le ilgili
i¢ ve dis paydaslari bilgilendirmek.

(4) Universitenin dis degerlendirme siireci sirasindaki ¢alismalarina destek vermek.

(5) Kurumsal dis degerlendirme siireci sonucunda Yiiksekogretim Kalite Kurulu
tarafindan hazirlanan kurum geri bildirim raporunun ve Universite tarafindan hazirlanan yillik
kurum i¢ degerlendirme raporunun sonucuna gore ortaya ¢ikacak ve iyilestirmeye gereksinim
duyulan alanlarla ilgili gerekli ¢alismalar1 yapmak.

Kalite komisyonunun ¢alisma usul ve esaslari

MADDE 7 — (1) Komisyon, Yiiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen usul ve
esaslara uygun olarak galismalari yiiriitmek tizere yilda en az 3 defa toplanur.

(2) Kalite komisyon tiyeleri gorev alani ile ilgili ¢alismalar1 yiiriitmek i¢in komisyon
tiyeleri arasindan belirlenen bir alt calisma komisyonu kurabilir.

(3) Ihtiya¢ duyulmas halinde akademik ve idari personel komisyon baskani tarafindan
komisyon ¢alismalarinda gorevlendirilebilir.

(4) Toplant1 giindemi, tarihi ve yeri Baskan tarafindan belirlenir, duyurular Kalite
Koordinatorliigii tarafindan yapilir.

(5) Kalite Komisyonu, toplantiya katilanlarin salt ¢ogunluguyla karar alir. Oylarin esit
olmasi durumunda Kalite Komisyon Bagkaninin oyu dogrultusunda karar alinmig sayulir.

(6) Komisyonun ofis ve personel destek hizmetleri, Kalite Koordinatorligi veya ilgili
birim tarafindan yiriitilir.

UCUNCU BOLUM

i¢c ve Dis Kalite Giivence Sistemi

Kalite giivence sistemlerinin olusturulmasi

MADDE 8 - (1) Kalite Komisyonu, {iniversitede uygulanacak i¢ ve dis kalite glivence
sisteminin olusturulmasi ve isletilmesi ile kurumsal ve program i¢ ve dis degerlendirme
stireclerini  Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan olusturulan uygulama esaslari
dogrultusunda ytiriitiir.

Universite i¢c degerlendirme siireci ve takvimi

MADDE 9 —(1) Kalite Komisyonu, i¢ degerlendirme siireglerini vizyon, misyon,
stratejik hedefler ve kalite giivence sistemleriyle biitiinlesik olarak; egitim-6gretim, arastirma,
toplumsal katki faaliyetleri ve idari hizmetlerin tiimiinii i¢ine alacak sekilde yiirtitiir.
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(2) Universite kalite birimleri, i¢ degerlendirme calismalarmi iceren kurum ig
degerlendirme raporlarini her yi1l Ocak-Mart aylarinda Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
olusturulan web tabanli sisteme yiikler.

(3) I¢ ve dis degerlendirmelerin sonuglari kamuoyuna agiktir. i¢ ve dis degerlendirme
sonuglar1 liniversitenin web sitesinde yayimlanir.

Universite i¢c degerlendirme raporlarinin kapsami

MADDE 10 — (1) I¢ degerlendirme raporlari periyodik olarak her y1l hazirlanir ve rapor
icerisinde i¢ kalite giivence sistemindeki iyilestirmelere yer verilir.

(2) I¢ degerlendirme raporunda, {iniversitedeki kalite giivencesi siireclerinin nasil

-----

giivence altina alindigi, performans gostergelerinin nasil izlendigi ve stirekli iyilestirme
cevrimlerinin nasil kapatildigina dair agiklamalar ile kanitlar1 yer alir.

(3) Egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetleri
kapsayacak sekilde hazirlanan i¢ degerlendirme raporu;

a) Universitenin misyonu, vizyonu ve stratejik hedefleri ile uyumlu kalite politikasini,
izledigi yontem ve siire¢lerini,

b)  Universitenin misyon ve hedeflerine ulasabilmek igin  uyguladig
yOnetsel/organizasyonel siirecleri ve faaliyetlerini,

¢) Universitenin misyon ve hedeflerine ulastigindan emin olmak iizere akademik ve idari
birimlerin anahtar performans gostergeleri ile dl¢iilebilir nitelikteki hedeflerini degerlendirdigi
ve bunlarin periyodik olarak gdzden gegirilmesini i¢eren i¢ kalite giivence sistemini,

¢) Bir onceki i¢ ve dis degerlendirmede ortaya ¢ikan ve iyilestirilmeye ihtiya¢ duyulan
alanlarla 1lgili 1yilestirme faaliyetlerini,

kapsar.
ic ve dis degerlendirme sonuclarinin kamuoyuna ac¢iklanmasi

MADDE 11 - (1) Universitede yapilan i¢ ve dis degerlendirmelerin sonuglari
kamuoyuna agiktir. Universitenin yillik i¢ ve dis degerlendirme raporlar1 Universitenin internet
sayfasinda yayinlanir.

DORDUNCU BOLUM

Kalite Koordinatorliigii

Kalite koordinatorliigiiniin gorevleri

MADDE 12 — (1) Universite kalite ydnetim sisteminin kurulmasi, uygulanmast,
stirekliliginin saglanmasi ve giincelliginin takip edilmesi ile ilgili koordinasyonu saglamak,

(2) Kalite yonetim sistemi i¢in gerekli siireclerin olusturulmasini, uygulanmasini ve
stirdiiriilmesini saglamak,

(3) Kalite yonetim sistemi ile ilgili egitim ve toplantilar1 organize etmek,

(4) Kalite yonetim sistemi kapsaminda i¢ ve dis paydaslarin istekleri dogrultusunda
stirekli iyilestirme yapilmasini saglamak,
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(5) Kalite yonetim sisteminin performansi ve iyilestirilmesi i¢in gerekli olan unsurlar
hakkinda iist yonetime rapor sunmak,

(6) Kalite yonetim sistemi ile ilgili dis tetkiklerde kurum, kurulus ve dis denetgilere
destek vermek,

(7) Universitemiz kurul ve komisyonlarmin yiiksekdgretim iist kurullarina hazirlayacagi
raporlara destek vermek,

(8) Birim Kalite Temsilcilerinin ¢alismalarini koordine etmek ve ¢aligsmalar1 esnasinda
gerekli destegi vermek,

(9) Yonetimin gozden gecirmesi toplantisi ve i¢ tetkiklerin ger¢eklesmesini organize
etmek,

(10) Siireglerin performanslarmin o6lgiilmesi ile ilgili ¢alismalar1 koordine etmek,

(11) Kalite yonetimi sistemi kapsaminda yapilan degerlendirme ve i¢-dis tetkik
faaliyetleri sonucu tespit edilen uygunsuzluklara iliskin diizenlemeleri planlamak ve
gerceklestirilmelerini takip etmek,

(12) Kalite yonetim sistemiyle ilgili sikyet ve Onerilerin degerlendirilmesi ve ¢éziimii
ile ilgili uygulamalar1 koordine etmek,

(13) Periyodik araliklarla 6grencilere ve personele yonelik memnuniyet anketlerinin
diizenlenmesini koordine etmek,

(14) Birimindeki faaliyetlerin standart siirelerde gergeklesip gerg¢eklesmediginin
takibini yapmak,

(15) Caligmalarmi Universitenin stratejik amaglarina ve politikalarma uygun olarak
yliriitmek.

BESINCI BOLUM
Birim Kalite Temsilcileri

Birim kalite temsilcilerinin secilmesi, gorevleri, calisma usul ve esaslari

MADDE 13 - (1) Akademik ve idari her birimden bir kisi birim amiri tarafindan Birim
Kalite Temsilcisi olarak gorevlendirilir.

(2) Birim Kalite Temsilcilerinin gorevi; kalite gelistirme calismalarina destek vermek
ve kalite kiiltiiriiniin liniversite genelinde yayginlastirilmasini saglamaktir.

(3) Birim Kalite Temsilcilerinin gorev siiresi iki yildir. Gorev siiresi dolan temsilci birim
amiri tarafindan tekrar Birim Kalite Temsilcisi olarak gorevlendirilebilir. Cesitli sebeplerle
temsilcilikten ayrilan temsilcinin yerine kalan siireyi tamamlamak iizere yeni temsilci birim
amiri tarafindan gorevlendirilir.

(4) Birim Kalite Temsilcileri ¢aligmalar: yiiriitmek iizere yilda en az ti¢ defa toplanir.

Senato K.T. / No: 14.01.2021/01
Mitevelli K.T./ No: 10.03.2021/01



ALTINCI BOLUM

Cesitli ve Son Hiikiimler

Hiikmii bulunmayan haller

MADDE 14 — (1) Bu yonergede hiikiim bulunmamasi halinde Yiiksekogretim Kalite
Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi hiikiimleri uygulanir.

Yiirirlik

MADDE 15 — (1) Bu yénerge, Tiirk Hava Kurumu Universitesi Miitevelli Heyetin
onayladig tarihte ylriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 16 — (1) Bu yonerge hiikiimlerini, Tiirk Hava Kurumu Universitesi Rektorii
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